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Аннотация. Качество является одним из важных стратегических инструментов в бизнесе. Большую 

значимость имеют вопросы по оценке эффективности СМК предприятия, учитывая специфику показателей 

качества, мультиуровневость системы, а также необходимость выбора оптимального числа показателей 

эффективности и оценку состояния системы, что связано с формированием рациональных решений при 

управлении СМК. 

Ключевые слова: автоматизированная система управления, менеджмент качества, оценка 
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Концепция устойчивого развития 

Государственной стратегии РК требует разработку 

методики устойчивого управления предприятием 

[1]. 

Устойчивость предприятия - состояние 

экономических и финансовых ресурсов, 

обеспечивающее постоянную прибыль, 

осуществление своих обязательств 

заинтересованным сторонам и достаточные 

условия для производственной деятельности, и 

учет внешних и внутренних факторов предприятия 

[2]. 

Разработка и внедрение СМК, является 

инновационным процессом, в целях повышения ее 

эффективности и результативности. За последние 

годы отмечается развитие систем на основе 

интеллектуального управления [3]. Основным 

направлением развития данных систем является 

использование аппарата нечеткой логики: 

нечеткого множества, нечеткого моделирования и 

т.п. 

В данном исследовании опираются на труды 

отечественных и зарубежных ученых, 

представленных ниже. 

В области стратегических методов управления 

предприятием в изменчивой среде бизнеса - 

сбалансированной системе показателей (ССП) 

уделено большое внимание авторами Капланом Р., 

Нортоном Д., в работе «Сбалансированная система 

показателей, определяющих эффективность работы 

организации» рассмотрен современный способ 

оценки деятельности предприятия. ССП используется 

для повышения эффективности внутренних и 

внешних коммуникационных процессов, контроля и 

совершенствования показателей деятельности 

предприятия [Błąd! Nie można odnaleźć źródła 

odwołania.,5] ССП не является инструментом 

формирования стратегии предприятия, она 

используется для описания существующей стратегии 

[4]. В трудах Качалова В.А. даны ответы на вопросы 

по разработке, внедрению, сертификации, а также 

совершенствованию СМК по экологическому 

управлению на базе моделей таких систем, которые 

регламентируются в ISO 9001:2015 и ISO 14001:2015. 

[7]. 

В области разработки технологии автоматизации 

систем управления менеджментом качества 

предприятия в Казахстане также рассматривается 

одна из распространенных современных методологий 

«Шесть сигм» [8] для улучшения 

производительности, где уделяется внимание на 

снижение количества браков, процессам и услугам 

[9,10]. В трудах Моисеевой А.В. выполнен анализ 

приложений ПО и приложений в сфере управления 

менеджментом качества, выполнен обзор 

специального программного обеспечения, 

распространяемого для улучшения основных этапов 

бизнес-процесса организации и автоматизация систем 

менеджмента качества [11]. В работе [12] изучено 

влияние ИТ-компетенции на систему менеджмента 

качества предприятия, что обеспечит большую 

эффективность программы СМК.  

Информационные технологии способствуют 

изменению отношений между потреблением и 

производством, для их взаимодействия необходим 

обмен информацией, чтобы построить организацию и 

управление как для производителей, так и для 

потребителей [13].  

В рамках онтологического моделирования 

представления и управления знаниями в системе 

менеджмента качества изучена монография Кубекова 

Б.С. «Организация и представление знаний 

планируемого обучения на основе онтологий» [14], в 

которой представлена методика моделирования 

знаниевых компонент, основанные на 

онтологическом инжиниринге, введены новые 

определения. В работе [15] представлена методология 

моделирования бизнес-процессов от детального 

проектирования архитектуры до реализации бизнес-

логики. 
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В области теории управления 

организационными системами Бурковым В.Н. [16], 

рассматривается модель управления 

организационными системами и технология решения 

соответствующих задач управления. В работе 

«Механизмы управления: мультифункциональное 

учебное пособие» [17] приводятся базовые 

механизмы управления организационными 

системами, представлены примеры по 

проектированию комплексных механизмов 

управления, а также математические модели теории 

управления организационными системами и их 

приложения. Так же уделяется внимание сложности 

вычислений решения задач оптимального управления 

в моделях функционирования активных систем, 

исследуются эффективные методы принятия 

решений, приведены примеры задач управления, с 

применением «распараллеливания» алгоритмов 

решения [18]. Концептуальные и методологические 

основы исследований в области систем управления.  

Рассмотренные выше исследования имеют 

большую теоретическую и практическую значимость. 

Но существование ряда трудов по исследуемой теме 

не снимает надобности в дальнейшем развивать ее 

теоретические и методические основы, практическое 

применение в определенной области. Обзор работ, 

изданных по теме исследования, отражает, что 

обсуждаются только некоторые моменты изучаемой 

области. Например, общепринятой, 

стандартизированной методики оценки 

эффективности и результативности 

функционирования СМК не существует, и не решены 

многие проблемы данного направления 

автоматизации. 

Имеется система управления менеджментом 

качества предприятия, которая включает: объект 

управления (предприятие), персонал, 

производственные и бизнес-процессы, аудиторов и 

показатели результативности предприятия. СМК 

влияет на показатели результативности 

предприятия через улучшение производственных и 

бизнес-процессов и может входить в состав 

показателей в виде оцениваемых показателей 

результативности СМК предприятия. Процесс 

СМК осуществляется путем оформления 

персоналом документированной информации и 

периодической оценки выполнения обязательств 

персонала, принятием КД/ПД и их последующего 

контроля. Данный процесс является очень 

трудоемким и отвлекает персонал предприятия от 

основной работы.  

Требуется: автоматизировать управление 

СМК предприятия и разработать систему 

автоматизации менеджмента качества 

предприятия. Для этого следует рассмотреть 

следующие 3 этапа процесса автоматизации: 

1) Интерактивный сбор информации, 

позволяющий автоматизировать процесс принятия 

управленческих решений для следующего этапа 

мониторинга; 

2) На основании полученной информации 

построение нечетко-множественных моделей 

интеллектуального управления бизнес-процессами, 

представляющих зависимость качества СМК от 

характеристик процессов с использованием 

продукционной формы их представления; 

3) Непрерывный мониторинг и визуализация 

управляемости процессов предприятия, 

позволяющий обеспечить статистическую 

управляемость и стабильность СМК предприятия; 

4) Рассмотреть возможность реализации 

автоматизированного управления СМК 

предприятия на основе интеллектуальной 

информационной системы. 

В соответствии с постановкой задачи 

предлагается следующая автоматизированная 

система управления МК предприятия с 

использованием модели интеллектуального 

управления качеством технологических процессов 

производства, которая представлена на рисунке 1. 

 

 
Рисунок 1 – Структурная схема автоматизированной системы управления  

менеджментом качества предприятия 
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Автоматизированная система управления 

менеджментом качества предприятия состоит из 

следующих компонентов:  

- {X}(t) – значение показателей по качеству 

бизнес-процессов;  

- Объект управления - Предприятие; 

- Автоматизированная система управления 

менеджментом качества; 

- Y(t) - параметры оценки качества; 

- P(t) – оценка результативности предприятия; 

- U(t) – управляющее воздействие; 

- Z(t) – возмущающие воздействия, знания 

экспертов для получения начальных 

количественных метрик. 

Краткое описание функционирования 

АСУМК: 

1) Входные данные {X}(t) поступают в 

объект управления, доступны для просмотра 

лицам, принимающим решения (ЛПР); 

2) Объект управления «Предприятие» имеет 

следующие процессы: Основные процессы, 

управляющие процессы, процессы измерения и 

улучшения, а также поддерживающие процессы. 

Каждый из процессов содержит показатели 

количественной оценки результативности 

менеджмента качества предприятия.  

3) Здесь Z(t) является положительными 

возмущающим воздействием, при котором в 

системе предусмотрено использование моделей 

«Расчет оцениваемых показателей качества по 

оценке результативности АСУМК предприятия» 

для ранжирования значимых показателей 

процессов и расчета результативности 

менеджмента качества предприятия, и 

«Статистическая управляемость процессов СМК 

предприятия» для обеспечения статистической 

управляемости предприятия. Количественные 

показатели, полученные из исходных экспертных 

оценок, используются для последующей обработки 

в расчетных моделях. 

4) Y(t) – определяет параметры оценки 

качества. Информация о текущих значениях 

поступает в СУ, с помощью нечетко-

множественной модели интеллектуального 

управления производственными процессами СУ 

оказывает управляющее воздействие U(t) на ОУ 

рекомендательного характера, на выходе P(t) – 

оценка результативности предприятия. 

Комплексная методика оценки 

результативности управления менеджментом 

качества предприятия 

Основой нечетких моделей систем 

автоматизированного управления выделяют 

нечеткие логические регуляторы (НЛР), 

использующиеся для создания различных АСУТП, 

систем управления сложными динамическими 

системами и т.д. В основе НЛР лежат модели 

нечеткой логики: модели нечеткой логической 

связки и правил вывода [22]. Для НЛР на основе 

нечеткого продукционного процессора 

распространена следующая схема 

лингвистического описания: перевод в нечеткие 

значения (фаззификатор), нечеткая логическая 

связка, композиционные правила вывода и 

операторы преобразования в четкие значения 

(дефаззификаторы). Основным этапом 

проектирования интеллектуального нечеткого 

регулятора является создание «базы знаний», 

используя методы представлений и поиск знаний.  

Одним из перспективных направлений теории 

нечеткого управления и НЛР можно выделить 

разработку адаптивных нечетких систем. 

«Нечеткое адаптивное управление – это метод 

управления, который позволяет приспособиться к 

изменениям параметров путем изменения 

алгоритма управления» [23].  

По оценке устойчивости систем, известно 

несколько подходов, и распространенными 

подходами считаются оценки устойчивости 

системы управления по теориям Лагранжа и 

Ляпунова. «Устойчивость по Ляпунову – 

управление считается устойчивым, если при любом 

возмущении со стороны окружающей среды 

система способна за конечное время или в пределе 

приблизиться как угодно близко к той траектории 

движения в пространстве состояний, которую она 

имела до начала возмущения. Оценка устойчивости 

социально-экономических систем по Ляпунову 

практически невозможна из-за трудности описания 

ограничений на возможные возмущения и учета 

всех возможных возмущений» [24]. Так как система 

менеджмента качества предприятия относится 

однозначно к классу социально-экономических 

систем, данный вывод полностью применим к ней. 

«Система менеджмента качества организации 

является открытой социально-экономической 

системой, которая формируется, развивается и 

проходит все стадии развития (фазы роста самой 

организации)». 

Поскольку целью исследования является 

обоснование и разработка методики 

автоматизированной управления системой 

менеджмента качества предприятия в Казахстане в 

условиях цифровой экономики, необходимо 

разработать систему автоматизации управления 

менеджментом качества предприятия. Для этого 

следует обосновать модель системы управления и 

исследовать ее на управляемость. 

В отличие от рассмотренных выше 

компьютерных систем по сбору и анализу данных о 

качестве процессов предприятия на основе 

проведенного исследования предлагается 

следующая методика автоматизированного 

управления системой менеджмента качества 

предприятия на основе интеллектуальной 

автоматизированной системы, включающей три 

модуля (рисунок 2). 
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Рисунок 2 – Алгоритм автоматизированной системы управления МК 

 

1) Расчет оцениваемых показателей 

количественной оценки результативности МК 

предприятия, позволяющий автоматизировать 

процесс принятия управленческих решений для 

следующего этапа мониторинга; 

2) Мониторинг и визуализация управляемости 

процесса МК предприятия на основе его 

графического представления по отношению к его 

средней, нижней и верхней границам, 

позволяющие обеспечить статистически 

управляемость и стабильность предприятия; 

3) На основании полученной информации 

строятся нечетко-множественные модели 

интеллектуального управления 

производственными процессами, представляющие 

зависимость качества процессов от их 

характеристик с использованием продукционной 

формы их представления. 

Дальнейшее развитие отечественной 

автоматизированной информационной системы 

управления менеджментом качества предприятия 

по мере накопления данных предполагает также 

охват уровня высшего менеджмента предприятия – 

OLAP-системы и Data Mining системы для 

интеллектуального анализа данных. 
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